Tendencias del e-commerce:
¢, Cual es la relevancia del BNPL en el contexto actual?

e 68% de los comercios en Estados Unidos que ofrecen Buy Now, Pay Later aumentaron
Sus ingresos.

o FEI 72% de los usuarios a nivel global se sienten mas cémodos cuando emplean
tecnologia al pagar.

CIUDAD DE MEXICO. XX de julio de 2022.- El crecimiento constante que experimenta el
comercio electronico y la evolucidn de los habitos de compra de los consumidores, presentan
retos que obligan a las marcas a innovar y ofrecer nuevos métodos de pago que impacten
positivamente en la experiencia del usuario.

Bajo ese planteamiento y en el marco del ECSE Ecommerce Summit & Expo Virtual, que se
llevo a cabo los dias 6 y 7 de julio, Carlos Magaha, director general de Zip México destacé las
ventajas que ofrece el buy now, Pay later (BNPL) para los comercios en la actualidad, asi como
las principales caracteristicas de este método de pago.

Magana indicd que el BNPL ha tenido un impacto importante en mercados de referencia como
Estados Unidos, en donde el 91% de los comerciantes han visto beneficios a raiz de su
implementacién; 68% registraron aumentos en sus ingresos; 62% redujeron el indice de
abandonos prematuros del carrito de compras, y el 60% vieron un aumento en el numero de
clientes nuevos.

Dicho lo anterior, el especialista indicé que en México existe un mercado potencial de 77.18
millones de consumidores, asi como un total de 64.44 millones de usuarios que ya han utilizado
productos digitales para comprar en pagos diferidos, como el BNPL. Dijo que a nivel global, se
preveé que el BNPL continuara ganando participacion de mercado, y se estima que se duplicara
de 2.1% en 2020 a 4.2% hacia 2024.

Esto no es casualidad si consideramos el crecimiento que ha tenido el comercio electronico y
los pagos digitales en la actualidad. De acuerdo con la Condusef, en 2021 se realizaron
alrededor de 4,134 millones de pagos digitales. Esto hace que el comercio digital hoy en dia
representa el 20.3% del total de las compras en el pais.

Carlos Magana hablé ademas del perfil actual del comprador digital del pais. Senal6é que, de
acuerdo con la Asociacion Mexicana de Ventas Online (AMVO) los principales factores que lo
motivan a comprar actualmente son la seguridad (83%) y la oferta de métodos de pago, que
sean mas innovadores y digitales (50%).



https://www.ecse.mx/es/ecse-2022.html
https://www.condusef.gob.mx/?p=estadisticas
https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-mexico-2022/

Destaco que, de acuerdo con datos de Banxico, el 70% de las compras en linea que realizan
esos consumidores suceden con tarjeta de débito.

Carlos Magana dijo que actualmente Ropa y Calzado, asi como Articulos para el Hogar, son las
dos categorias en las que los usuarios utilizan los pagos a plazos con mayor frecuencia.

Anadié que el 39% de los compradores mexicanos adquirieron algun articulo o prenda de Moda
en los ultimos meses, siendo esta la categoria mas comprada en el Hot Sale.

En conclusién, el BNPL se ha posicionado como un método de pago agil, digital y sencillo que
genera beneficios tanto para los comerciantes como para los usuarios, que encuentran ademas
una forma de comprar todo lo que desean sin generar un impacto negativo en su salud
financiera.

Explicé la importancia de tener un aliado tecnoloégico como Zip, que ofrece en términos de
BNPL una opcién facil, agil y digital para hacer diferidos con tarjeta de débito y crédito en 4
exhibiciones: el primero, del 25% del monto total, en el instante que se realiza la compra; los
tres restantes se realizan de forma quincenal y sin intereses.

Acerca de Zip

Zip Co Limited (Z1P: ASX), que cotiza como ASX, es una de las empresas lideres en la categoria de
“Compra ahora, paga después” o Buy Now, Pay Later por sus siglas en inglés BNPL, que ofrece
soluciones rapidas y perfectas que simplifican la forma de pago de las personas, en todas partes.

Zip ofrece crédito a través del pago digital para las industrias minorista, del hogar, salud, automotriz y de
viajes, para brindar a los consumidores, comercios y empresas de todo el mundo acceso a crédito
transparente, flexible y sin intereses.

Fundada en Australia en 2013 y con operaciones en 14 territorios como Australia, Nueva Zelanda, Reino
Unido y Estados Unidos. La empresa es un proveedor de crédito autorizado y regulado.

Para mas informacion, visita: www.zip.co


https://www.banxico.org.mx/SieInternet/consultarDirectorioInternetAction.do?accion=consultarCuadro&idCuadro=CF256&sector=5&locale=es
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.zip.co%2F&data=04%7C01%7Cfernanda.perez%40zip.co%7C49e6f8d1079f417635f908d998d761d2%7Ce0b20cae0d4d4dbf9da31c323088b7bc%7C0%7C0%7C637708873258526307%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=SxMKQh%2BjAW9Jl%2BxGkoVINTbJSuoaKYNP%2FODCPpqN1MU%3D&reserved=0

